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ประกาศที่ TSHG018/2568 
นโยบายแรงงานและสิทธิมนุษยชน (Labor and Human Rights Policy) 

 
1. วัตถุประสงคD (Objectives) 

เชิงคุณภาพ: 
บริษัทฯ มีความมุ�งม่ันในการเคารพ คุ�มครอง และส�งเสรมิสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานของพนักงาน ผู�มีส�วนได�เสีย และผู�เก่ียวข�อง
ทุกกลุ�ม ตามหลักการสากล ได�แก� UN Global Compact, ILO Core Conventions และ ISO 26000 เพ่ือสร�างวฒันธรรมองคFกรท่ีย่ังยืน 
ปลอดภัย เท�าเทียม และส�งเสริมศักยภาพของบุคลากรในระยะยาว 

เชิงปริมาณ: 

1) อุบัติเหตุจากการทำงาน 0% ต�อปO 
2) พนักงานผ�านการอบรมสิทธิมนุษยชน 100% ภายในปO 2570 
3) รักษาอัตราการคงอยู�ของพนักงาน (Retention Rate) ไม�น�อยกว�า 90% ต�อปO 
4) คะแนนความพึงพอใจ ≥ 85% ต�อปO 
5) พนักงานได�รับการอบรม ≥ 20 ช่ัวโมง/คน/ปO 
6) ตรวจสอบคู�ค�าในห�วงโซ�อุปทานความเสีย่งสูง 100% ต�อปO 
7) พนักงานหญิงในตำแหน�งบริหาร ≥ 30% ภายในปO 2570 
8) เพ่ิมพนักงานท่ีผ�านอบรมต�านการเลือกปฏิบัติ ≥ 20% ภายในปO 2573 
9) ประเมินผลกระทบสิทธิมนุษยชนโครงการใหม� ≥ 100% ทุกปO 

2. ขอบเขต (Scope) 

นโยบายน้ีครอบคลมุถึงคณะกรรมการบริษัท ผู�บริหาร พนักงาน ลูกจ�าง ผู�รับเหมา คู�ค�า และผู�มีส�วนได�เสียตลอดห�วงโซ�คุณค�า
ท้ังในและต�างประเทศ 

3. หนRาท่ีและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 

 คณะกรรมการบริษัท: อนุมัติและกำกับดูแล 
 ฝVายบริหารทุนมนุษยD: ดำเนินการ HRDD, ฝdกอบรม, สื่อสาร 
 ผูRจัดการสายงาน: กำกับดูแลให�สอดคล�องในแต�ละหน�วย 
 พนักงานทุกคน: ปฏิบัตติามนโยบายและรายงานการละเมิด 
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4. มาตรการดำเนินการ (Implementation Measures) 

4.1 ดำเนินการ Human Rights Due Diligence (HRDD) เป\นประจำ 
• ดำเนินการประเมินความเสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชนท้ังภายในองคFกรและห�วงโซ�อุปทานอย�างน�อยปOละ 1 ครั้ง 
• ครอบคลุมข้ันตอน: การระบุความเสี่ยง, การปfองกันหรือบรรเทาความเสี่ยง, การติดตามผล, และการเปgดเผยข�อมูล
ต�อผู�มสี�วนได�เสยี 
• กำหนดให�มีแผนปฏิบัติการเพ่ือจัดการความเสีย่งท่ีพบ พร�อมผู�รับผดิชอบอย�างชัดเจน 

4.2 จัดอบรมสิทธิมนุษยชนประจำป] 
• จัดอบรมให�แก�พนักงานทุกระดับอย�างน�อยปOละ 1 ครั้ง 
• ครอบคลุมเน้ือหา เช�น หลักการสิทธิมนุษยชนสากล, การไม�เลือกปฏิบัติ, ความหลากหลายและการยอมรับความ
แตกต�าง, ช�องทางร�องเรียน, และกรณีศึกษา 
• มีระบบตดิตามการเข�าร�วมอบรม และประเมินผลการเรียนรู�เพ่ือพัฒนาเน้ือหาต�อเน่ือง 

4.3 ต้ังช_องทางรRองเรียนท่ีปลอดภัย (Grievance Mechanism) 
• จัดต้ังช�องทางการร�องเรียนท่ีหลากหลาย เช�น กล�องร�องเรียน จุดรบัเร่ืองออนไลนF อีเมล และสายด�วน 
• รับประกันความลับของผู�ร�องเรียน และปกปfองไม�ให�ถูกตอบโต�หรือกลั่นแกล�ง (Non-retaliation) 
• จัดให�มีเจ�าหน�าท่ีรับผดิชอบประเมินเรื่องร�องเรยีน และดำเนินการอย�างโปร�งใส เปiนธรรม และรวดเร็ว 

4.4 สื่อสารผลการดำเนินงานดRานสิทธิมนุษยชนอย_างโปร_งใส 
• เปgดเผยผลลัพธFและความคืบหน�าของการดำเนินงานด�านสิทธิมนุษยชนต�อผู�มสี�วนได�เสีย ผ�านช�องทางต�าง ๆ เช�น 
รายงานประจำปO เว็บไซตF และประชุมชี้แจง 
• รายงานตัวช้ีวัดสำคัญ เช�น จำนวนผู�เข�าร�วมอบรม, จำนวนข�อร�องเรียนท่ีได�รับและดำเนินการแล�วเสร็จ, ผลการ
ประเมิน HRDD 
• สนับสนุนให�ผู�บริหารระดับสูงมีส�วนร�วมในการสื่อสารและยืนยันเจตนารมณFขององคFกร 

4.5 ทบทวนและปรับปรุงนโยบายอย_างนRอยป]ละคร้ัง 
• ทบทวนเน้ือหานโยบายให�สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย มาตรฐานสากล และข�อเสนอแนะจากผู�มี
ส�วนได�เสีย 
• แต�งต้ังคณะทำงานหรือกรรมการท่ีเก่ียวข�องเพ่ือประเมินความเหมาะสมของนโยบาย 
• จัดทำรายงานผลการทบทวน พร�อมข�อเสนอแนะแนบท�ายในรายงานเสนอต�อคณะกรรมการบริษัท 

5. แนวปฏิบัติดRานสิทธิมนษุยชนและแรงงาน (Human Rights & Labor Practices) 

5.1 สุขภาพและความปลอดภัย (Health & Safety) 

 ประเมินความเสี่ยงด�าน H&S ตามมาตรฐาน ISO 45001 
 ส�งเสริมสุขภาพจิตและปfองกันความเครียดในท่ีทำงาน 
 เปeาหมายเชิงคุณภาพ: จัดให�มีสภาพแวดล�อมการทำงานท่ีปลอดภยัและเอ้ือต�อสุขภาวะ 
 เปeาหมายเชิงปริมาณ: อุบัติเหตุจากการทำงานเปiนศูนยF (0%) ต�อปO 
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5.2 สภาพการจRางงาน (Employment Conditions) 

 จ�ายค�าตอบแทนอย�างเปiนธรรม มสีวัสดิการเหมาะสม 
 ส�งเสริม Work-Life Balance และจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 เปeาหมายเชิงคุณภาพ: ส�งเสริมคณุภาพชีวิตและแรงจูงใจของพนักงาน 
 เปeาหมายเชิงปริมาณ: คะแนนความพึงพอใจ ≥ 85% ต�อปO 

5.3 การเจรจาต_อรอง (Collective Bargaining) 

 เคารพสิทธิการรวมกลุ�มและการเจรจาต�อรอง 
 ประชุมคณะกรรมการสวสัดิการ ≥ 2 ครั้ง/ปO 
 เปeาหมายเชิงคุณภาพ: ส�งเสริมบรรยากาศแห�งความร�วมมือ 
 เปeาหมายเชิงปริมาณ: พนักงานภายใต�ข�อตกลงร�วม ≥ 100% ต�อปO 

5.4 การพัฒนาอาชีพและการฝjกอบรม (Career Development & Training) 

 พัฒนาแผน IDP และจัดฝdกอบรมตามศักยภาพ 
 เปeาหมายเชิงคุณภาพ: ส�งเสริมการเรียนรู�และเติบโตอย�างย่ังยืน 
 เปeาหมายเชิงปริมาณ: อบรม ≥ 20 ช่ัวโมง/คน/ปO ภายในปO 2573 

5.5 การต_อตRานแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการคRามนุษยD 

 ปฏิเสธการใช�แรงงานผิดกฎหมาย และตรวจสอบซัพพลายเออรFเสีย่ง 
 เปeาหมายเชิงคุณภาพ: ยึดม่ันในหลักการจ�างงานอย�างมีจริยธรรม 
 เปeาหมายเชิงปริมาณ: ตรวจสอบคู�ค�าเสีย่งสูง 100% ต�อปO 

5.6 ความหลากหลาย ความเท_าเทียม และการไม_เลือกปฏิบัติ (Diversity, Equity & Inclusion) 

 ส�งเสริมความเท�าเทียมทางเพศ ศาสนา อายุ ความคิดเห็น ฯลฯ 
 เปeาหมายเชิงคุณภาพ: เคารพความแตกต�างและสร�างความเข�าใจ 
 เปeาหมายเชิงปริมาณ 

o พนักงานท่ีผ�านการอบรมเรื่องน้ีเพ่ิมข้ึน ≥ 20% ภายในปO 2573 
o พนักงานหญิงในตำแหน�งบริหาร ≥ 30% ภายในปO 2570 

5.7 สิทธิมนุษยชนของผูRมีส_วนไดRเสียภายนอก (Stakeholder Rights) 

 ประเมินผลกระทบต�อชุมชนก�อนเริ่มโครงการ 
 เปeาหมายเชิงคุณภาพ: สร�างความสัมพันธFท่ีดีและยั่งยืนกับชุมชน 
 เปeาหมายเชิงปริมาณ: ประเมินผลกระทบ ≥ 100% สำหรับโครงการใหม� 
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6. กระบวนการรRองเรียนและการเยียวยา (Grievance and Remedy Mechanism) 

6.1 จัดตั้งช_องทางรRองเรียนท่ีปลอดภัยและคุRมครองผูRรRองเรียน 
• จัดให�มีช�องทางการร�องเรียนท่ีเข�าถึงได�ง�าย หลากหลาย และปลอดภัย เช�น กล�องรับเรื่องร�องเรียนภายใน
องคFกร เว็บไซตF อีเมลเฉพาะ หรือสายด�วน 
• ผู�ร�องเรียนสามารถแจ�งเหตุการณFได�ท้ังแบบเปgดเผยช่ือและไม�เปgดเผยชื่อ (anonymous) 
• มีมาตรการคุ�มครองผู�ร�องเรียนจากการตอบโต� การกลั่นแกล�ง หรือผลกระทบทางลบใด ๆ เพ่ือส�งเสริม
วัฒนธรรมการรายงานท่ีปลอดภัย 

6.2 ดำเนินการสอบสวนโดยยึดหลักความยุติธรรม โปร_งใส และไม_ลำเอียง 
• กำหนดระยะเวลาและกระบวนการสอบสวนอย�างชัดเจน โดยคำนึงถึงความเปiนธรรมของท้ังผู�ร�องเรียนและผู�
ถูกร�อง 
• แต�งต้ังคณะกรรมการสอบสวน หรือผู�มีอำนาจท่ีไม�เก่ียวข�องโดยตรงกับกรณี เพ่ือให�การดำเนินการมีความเปiน
กลาง 
• มีการเก็บบันทึกข�อมูลทุกข้ันตอน และแจ�งผลการสอบสวนต�อผู�ร�องเรียนอย�างเหมาะสม 

6.3 ดำเนินการเยียวยาและปรับปรุงระบบหากพบความผิด 
• หากตรวจสอบพบการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให�ดำเนินการเยียวยาผู�ได�รับผลกระทบโดยเร็ว เช�น การชดเชย 
การฟwxนฟูช่ือเสียง หรือการให�คำปรึกษา 
• ใช�ข�อมูลจากกรณีร�องเรียนเพ่ือปรับปรุงนโยบายหรือขั้นตอนการทำงานในอนาคต เพ่ือลดความเสีย่งท่ีจะเกิด
ซ้ำ 

6.4 รายงานผลต_อคณะกรรมการบริษัทอย_างนRอยป]ละ 1 คร้ัง 
• จัดทำรายงานสรุปกรณีร�องเรียน แนวโน�มปyญหา และมาตรการแก�ไขท่ีได�ดำเนินการ 
• เสนอรายงานต�อคณะกรรมการบริษัท และผู�มีส�วนได�เสียท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�เกิดความโปร�งใส และสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธF 

7. การทบทวนนโยบาย (Policy Review) 

7.1 บริษัทฯ จะดำเนินการทบทวนเนื้อหาของนโยบายด�านแรงงานและสิทธิมนุษยชนอย�างน�อยปOละ 1 ครั้ง เพ่ือให�         
สอดคล�องกับกฎหมายท่ีเกีย่วข�อง มาตรฐานสากล และสถานการณFท่ีเปลี่ยนแปลง 
7.2  ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงด�านกฎหมาย มาตรฐานอุตสาหกรรม หรือได�รับข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�เสียท่ี
สำคัญ บริษัทฯ จะดำเนินการพิจารณาปรับปรุงนโยบายทันที 
7.3 การทบทวนจะดำเนินการโดยฝ{ายทรัพยากรมนุษยFร�วมกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง และนำเสนอผลการปรับปรุงต�อ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ืออนุมติั 
7.4 บริษัทฯ จะเผยแพร�เวอรFชันล�าสุดของนโยบายให�พนักงาน คู�ค�า และผู�มีส�วนได�เสียทราบอย�างท่ัวถึง 
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8. บทลงโทษ (Disciplinary Measures) 

8.1  พนักงาน ผู�รับเหมา หรือบุคคลใดท่ีเก่ียวข�องกับบริษัท หากฝ{าฝwนหรือไม�ปฏิบตัิตามนโยบายฉบับน้ี จะต�อง
ได�รับโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัท 
8.2 การพิจารณาโทษจะเปiนไปตามหลักความเหมาะสม โดยคำนึงถึงความร�ายแรงของการกระทำ ความต้ังใจ หรือ
การกระทำซำ้ซาก 
8.3 โทษทางวินัยอาจรวมถึงการตักเตือนเปiนลายลักษณFอักษร การพักงาน การลดตำแหน�ง หรือเลิกจ�าง (ในกรณี
ร�ายแรง) 
8.4  สำหรับคู�ค�าหรือผู�มสี�วนได�เสยีท่ีละเมิดหลักการในนโยบาย บรษัิทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการยุตสิัญญา หรือยกเลิก
ความร�วมมือทางธุรกิจ 

ท้ังน้ี ให�มีผลบังคับใช� ตั้งแต�วันท่ี 5 มกราคม 2568 เปiนต�นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


